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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
RED SALUD ARMENIA E.S.E
VIGENCIA 2014

COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION
ENTIDAD:REDSALUD ARMENIA E.S.E
PROCESO: TALENTO HUMANO

RESPONSABLE DEL

PROCESQ Y OBJETIVO CAUSA RIESGO SEGUIMIENTO AVANCE

Para el cumplimiento de
la mision institucional
{ Prestar el sepvicio de
salud ) se requlere
personal que este
orfentado a jos
restiitados cumpliendo
Omision del manual de | Alta rotacion de| LIDER DEL PROCESO: con oportunidad en
fupciones y manual de personaly LUZ STELLA MARIN funclon de estandares,

contratacion contratistas HERRAN objetlvos y metas
establecidas; por lo

anterior, las funclones y
competencias de |os
contratistas son las
mismas centempladas en
el manual de funciopes y
Seleccional, ingresar y capacitar e competencias vigentes.
personal de Red Salud Armenia
E.S.E. Asi como desarrollary
evaluar las competencias para
lograr los mejores niveles de
desempeiio en e} ejercicio de las
funclones,

en Ja vigencia 2014 se
realfzo un proceso de
induccion al personal
que ingresd ala entidad,
se elaboro y aprobé el
No hay un proceso de manual de induccion

entrega del puesto de Perdida de LIDER DEL PROCESO: ara 1a realizacion del
LwzsTettamarin | P

trabajo que garantice ta memoria proceso de ingreso a la
retencion de la instittrcional HERRAN K . B C
. entidad garantizando asi
informacion
la entrega de
informaciony
documentacion de los
procesos y

procedimlentos

OBSERVACIONES: las evidencias de lo anterior se encuentran en el area de talento humano.




ST T TR T ST 4t

PROCESO: JURIDICA
RESPONSABLE DEL
OBJETIVO CAUSA RIESGO SEGUIMIENTO AVANCE
Estudios previos|
con factibilidad Se reviso fa totalidad de
Intereses personales en el de ser estudios previos y se
proceso de contratacién | manipulados LIDER DEL PROCESO: brindo asesoria a las

intencién de favorecer a un| por el personal |JAIME TORRES LAVERDE |inquietudes presentadas

tercero con |a contratacién | interesado en el en la oficina jurldica. {

futuro proceso verbal, escrito) °
de contratacion,

Incumplimlento Formalmente se
Falta de revisin de los de los requisitos suscribleron 2,254
. § que se debe LIDER DEL PROCESC: contratos sobre fos
'eq”ist'it"s hlab'{'fa“tes Y1 cumplicel |JAIME TORRES LAVERDE|  cuales se hizo pevia
& seleccion proponente revision de cumplimlento
para concursar. de requisitos

Se realizo el tramite
correspondiente de las

Adendas de fas adendas necesarias
indeblda planificacién | oo UDER DEL PROCESO: necesarias por
cendiclones {os responsables de

JAIME TORRES LAVERDE
técnica del contrato contractuales MET dicho tramite, en cabeza
de los interventores,

contratistas y gerente,

Interesles Z:erzzndaetes en Por urgencia manifiesta

N f ' o Urgencla LIDER DEL PROCESO: | Red Salud Armenia E.S.E,

- contratacion e maniflesta | JAIME TORRES LAVERDE|  no celebro ningun
Objetivo: asesorar [a entidad en favorecer a un tercero
. ) contrato.
materia de centratacién, realizar la con la contratacién

defensa judicial y extrajudicial,
revisién de la legalldad de los actos
administrativos, emitir conceptos
juridicos y efercer el control
interno disciplinario.

Todos los contratos de fa
vigencia 2014, tuvieron
asignado supervisar y/o
interventor.
dependienda del tipo de
Interventores sin perflles contrato a celebrar,

. Indebida de .
o con intereses que Intervencién de LIDER DEL PROCESO: |sobre el cual se realizé el
afecten la ejecucién del JAIME TORRES LAVERDE | respectivo seguimiento

interventores X
contrato con el propésito de dar
cumplimiento con los
requisitos legales y

formales tanto para su
ejecucion como para su
pago.




Al
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{ndeblida trazabilidad de
las peticiones tramitadas
ante [a entidad

Tramites de
derecho de
peticién por
fuera de los
términos de fey

LIDER DEL PROCESO:
JAIME TORRES LAVERDE

por parte de la oficina de
juridica en la vigencia
2014 se tramitaron 97
derechos de peticidn con
llenos de requisitos
dispuestos por la ley
1437 de 2011,

Rotacién de los
profesionales de
derechos que adefantan
la representacién judicial
de la entidad

Defensa judicial
y extrajudicial

LIDER DEL PROCESQ:
JAIME TORRES LAVERDE

Red Salud Armenta E.S.E
se encuentra vincualda a
54 procesos de cardcter
judictal, Sobre las cuales
se hace seguimientoy
auditaria a través de los
informes de los
abogados externos que
apoderan [a entidad, Se
hace un seguimiento del

PROCESO Y OBJETIVO

100%
OBSERVACIONES: las evidencias de lo anterior reposan en el area de juridica
PROCESO: SERVICIO FARMACEUTICO
RESPONSABLE DEL
PROCESO Y OBJETIVO CAUSA RIESGO SEGUIMIENTO AVANCE
El &rea del servicio
farmaceutico realizé
doce {12) capacitaciones
LIDER DEL PROCESO; en la vigencla 2014, es
error en la dispensacion DESDE EL MES DE decir una (1} mensual, al
deisumosy SEPTIEMBRE DE 2014 | personal involucrado en
medicamentos, orden Inventarios NO SE TUVO CONTRATO el procesa de
Desarrollar actividaes, directa nivel jerargico - QUIMICO dispensacién de
procedimientos e intervenciones prestamos y Inexistentes FARMACEUTICO, SE medicamentas, se
de cardcter tecnico, clentificoy | desconocimiente del ASIGNO reallzarén cuatro {4)
administrativo relacionados con los proceso RESPONSABILIDAD EN | inventarios totales por
medicamentos y dispositivos REGENTE DE FARMACIA | parte del area de contro!
medicos, utilizados en actividades interno e inventarios
de promocion de fa salud, aleatorios por parte
prevencion de la enfermedad y el responsable del proceso
tratamietno de Ja enfermendad de
baja complejidad
, inventarios no | LIDER DELPROCESO: | paralavigencia 2014 no
dISp.enSEdOn (Eon reales por HARY FERNANDO se realizarén prestamos
autorizacion de jefes prestamos FERNANDEZ a entidades.
OBSERVACIONES: Jas evidencias de lo anterior se encuentran en el area de servicio farmaceutico
PROCESO: BIENES Y SERVICIOS
RESPONSABLE DEL
CAUSA l RIESGO ’ SEGUIMIENTO AVANCE




Desarrollar las actividades
orientadas a prestar un servicio
eficiente y portuno del suminlstro
de los elementos u servicios
necesarios y requeridos por las
dependenclas para el
cumplimiento de su funcion
administrativa y asistencial, y a su
vez velar por aquellos que quedan
en prevision en existenclas o se
encuentran en transito por el
almacen.

falta de planeacién lo
que conlleva al
agotamieto de los rubros
antes de tlempo

afectacién de
rubros que no
corresponden
con el objeto
del gasto

LIDER DEL PROCESO:
VICTOR HUGC
HURTADO PLAZAS

en la vigencia 2014 se
realizd planeacién Inicial
para llevar a cabo Ja
compra de los
Implementos y
materiales realmente
necesarlos, (plan de
compras 2014) en busca
de la economta se
requirieron cotizaciones
a proveedores para
realizar Ja compra, En Ja
vigencla se tuvieron las
sigulentes herramlentas
de control fas : plan de
mantenimiento
hospitalario, PAMEC,
Plan de accion, POAS,
manual de procesos y
pracedimientos, manual
de compras,

atraso en los cierres del
mes del area fianclera

hechos
cumplidos

LIDER DEL PROCESO:
VICTOR HUGO
HURTADO PLAZAS

por Incumplimiento en
las actividades de!
procedimiento financiero
no se realiza el clerre en
las fechas determinadas,
lo que ocasiona mora en
el pago de proveedores
por ende se evidencia la
" entrega tardia de
insumos necesarios para
las diferentes 4reas.’

se realizé plan de
compyras como
mecanismo de
planeaciény en
cumplimlento al decreto
4170 de 2011 y asi

mismn evitar




falta de planeacion

detrimento
patrimonial

LIDER DEL PROCESO:
MAGDA CARVAIAL
IRIARTE

Dt 2 . e

sobrecostos en las
adquisiciones realizadas
por la entldad, Es de
anotar que las
reclamaclones ante las
aseguradoras por los
sinlestros presentados
en la vigencia 2014 se
han realizado de mapera
eficiente, {os cuales se
encuentran
documentados lo que se
puede constatar con la
tesoreria de la entidad;
Se cuenta con
herramientas como:
plan de mantenimiento
hospitalario,PAMEC. Plan
de acclon, POAS, manual
de procesos y
procedimientos, manual
de compras.

OBSERVACIGNES: las evidencias de lo anterior se encuentran en el area de blenes y serviclos
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE SEGUNDO: PLAN DE ACCION ANTITRAMITES

ENTIDAD:REDSALUD ARMENIAE.S.E

MISION

Atender las necesidades y los problemas de
salida de la poblacion de armenia, mediante la
prestacion de servicios de baja complejidad, en
los diferentes puntos de atencidn ubicados
estratégicamente en toda la cuidad, ofreciendo
una amplia cobertura, servicio calido y un
modelo de atencion con enfoque preventivo vy
de gestion del riesgo.

Generar la investigacion clinica, mediante un
permanente esfuerzo técnico y humano en
nuestro centro de estudios e investigacion en
salud (CEIS) en conjunto con los patrocinadores
pUblicos o privados, para que se incremente el
nimero vy calidad de los estudios clinicos en la
region

LO QUE SE REALIZO

Racionalizar, a través de la
simplificacion,
estandarizacion, eliminacion,
optimizacién %
automatizacion, los tramites

procedimientos,
administrativos y mejorar la
participacion ciudadana y la
transparencia en las
actuaciones administrativas,
con las debidas garantias
legales.

Red Salud Armenia E.S.E de acuerdo al decreto
019 del 2012, racionalizo a través de la
simplificacién, estandarizaciéon, eliminacion,
optimizacién y automatizacion, los tramites y los
procedimientos administrativos evitando asi
largas filas para solicitud de citas, ya que se
implemento la oficina de sistemas de
informacién y atencién al usuario SIAU, asi
mismo lineas telefénicas y facturadores
capacitados para la atencion de los usuarios y
disponibles para la asignaciéon de las mimas.
Por otra parte la entidad en la vigencia 2014
través de estrategias logro mantenerse en la
meta establecida en indicadores de oportunidad
contando con un personal altamente calificado y
con calidad humana para la prestacion del
servicio.

La red gue cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co
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Facilitar el acceso a la
informacién y ejecucion de
los tramites y procedimientos
administrativos por medios
electrénicos, creando las
condiciones de confianza en
el uso de los mismos.

Se facilitd de manera permanente a los clientes
internos como externos el acceso a la
informaciéon por medio de la pagina web, a
través de campafas, espacios publicitarios
radio, prensa y television.) Las cuales tuvieron
como objetivo principal informar al usuario
sobre los servicios ofertados por la entidad,
brigadas de salud, jornadas de promocion y
prevencion, ademas se optimizaron las redes
sociales (facebook, youtube, y twitter), teniendo
esta gran acogida por los usuarios vy
superando las expectativas de la misma.

Contribuir a la mejora del
funcionamiento interno de
las entidades publicas que
cumplan una funcién
administrativa,
incrementando la eficacia y
la eficiencia de las mismas
mediante el uso de las
tecnologias de [a
informacion, cumpliendo con
los atributos de seguridad
juridica  propios de la
comunicacién electrénica.

En la vigencia 2014 Red Salud Armenia E.S.E,
desarrollo estrategias y utilizo las TICS como
apoyo en busca de fortalecer a nivel interno la
imagen corporativa, la comunicacién interna y el
acompafiamiento de las actividades sociales
que se desarrollan en la E.S.E.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE TERCERO: RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD:RED SALUD ARMENIA E.S.E

LO QUE SE REALIZO

En la vigencia 2014 Red
Salud Armenia ESE,
presento la rendicidn de

RED SALUD ARMENIA E.S.E en aras de dar
cumplimiento a los principios de transparencia
y legalidad ante la comunidad. En el mes de
agosto de 2014 invitd e incentivd a Ia
participacion de todos los sectores sociales,
politicos y a la comunidad en general, utilizando
estrategias de invitacién publica  (medios

ILa red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co
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cuentas publica.

digitales, medios de comunicacién e invitacién
directa) a la rendicién de cuentas publicas e
informe de gestion de gerente de la vigencia
2013. La cual se realizé el dia 13 de agosto de
2014 en el centro de atencién ambulatorio CAA
del sur. Mostrando asi el esfuerzo continuo
para la prestacion de servicios de forma &gil,
oportuna y con calidad Asi mismo en la pagina
web de la entidad se encuentran publicados

informes  como: procesos  contractuales,
informes financieros, documentos
institucionales, seguimientos a planes de

mejoramiento lo que permite a la comunidad
estar enterada del funcionamiento de la entidad
en cada vigencia.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

AL CIUDADANO

ENTIDAD:RED SALUD ARMENIAE.S.E

LO QUE SE REALIZO

Grupo de Atencion al
Ciudadano Encargado de
atender, asesorar y proveer
la informacion misional veraz
y oportuna a los ciudadanos,
de forma presencial, virtual y

via telefonica, crea
relaciones de respeto vy
fortalece la imagen

institucional centrada en el
ciudadano.

RED SALUD ARMENIA E.S.E cuenta con
mecanismos estructurados para la atencidn al
ciudadano, se actualizd la pagina web
tornandola mas interactiva, dinamica y
amigable; asi mismo se implementd el uso de
redes sociales como Facebook, twitter, entre
otras; para tener un contacto permanente con
el usuario, del mismo modo se cuenta con filas
de atencién preferencial para poblaciéon
especial como las gestantes, personas en
situacion de discapacidad, adulto mayor.

Presentacién de peticiones,
consultas, quejas, reclamos

la oficina de atencion al usuario Durante la
vigencia 2014 RED SALUD ARMENIA E.S.E se
ha comprometido a la atencién personalizada a
los usuarios brindando informacion y orientacién
necesaria para asi mismo garantizar la oportuna
canalizacion y resolucion de las peticiones,
quejas vy reclamos. Fortaleciendo el vinculo del

ILa red gque cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co
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y denuncias:

usuario con la empresa. Asi mismo realizo para
la vigencia 2014 un total de 10.800 encuestas
de satisfaccion al cliente en cada trimestre,
siendo este principal insumo para el
mejoramiento continuo de la entidad. Se
actualizo el cédigo de ética de la entidad en el
mes de noviembre el cual busca agregar valor
y confianza a la comunidad. lgualmente RED
SALUD E.S.E. cuenta con la oficina SIAU
donde los usuarios, pueden interponer quejas o
solicitar informacién ademas de buzones de
sugerencia (peticiones y reclamos) ubicados
estratégicamente para la posible necesidad del
usuario, para el ano 2014 se presentaron 104
quejas 105 sugerencias, 86 reclamos, 1 peticion
y 0 denuncias, las cuales fueron tramitadas en
menos de 15 dias.

DORA MERCEP GUIRRE L.

Asesora Cont{:o_l, lr\xte 0
Red Salud Armenia E.S.E

Enero de 2015

ILared que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010
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